
Bezugnehmend auf Ihre Reklamation bei der Reiseagentur MERKURMANN 

Sehr geehrter Herr Zackowski,  

Sie hatten am 06.08.2057 für sich und Ihre Frau eine Last-Minute-Reise vom 

13.-19.09.2057 zum Saturn („Gewitterstürme und Wolkentürme“) bei uns 

gebucht, inklusive Einzel-Tagesausflug für Ihre Gattin zum Schwarzen Loch 

Sagittarius A* (als Geburtstagsgeschenk zum 110.). Bedauerlicherweise ist Ihre 

Frau bei diesem Ausflug verloren gegangen.  

Die von Ihnen angeforderte Entschädigung für den Verlust eines iPhone 45 Pro, 

das Ihre Frau mit sich führte, können wir aber leider nicht erfüllen, da unsere 

Versicherungsleistung keine Schadensfälle von Sach- und Personenverlusten 

durch Verschwinden in Schwarzen Löchern umfasst, wenn die betreffenden 

Reisen zum Rabattpreis gebucht wurden. 

Wir bitten dies zu zu verstehen und zu entschuldigen und freuen uns auf Ihre 

nächste Buchung – ganz neu im Programm: Tagesausflug Klettertour im 

erloschenen Schildvulkan Ozza Mons im Aphrodite Hochland der Venus. 

MfG, 

i. A. Gereon Adu 

https://weltliteraturraumdortmundruhr.de/wp-content/uploads/2021/08/Stefanie-Augustin-Reise-Agentur-MERKURMANN.pdf

